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EL NOSTRE MODEL D’EMPRESA

6tellconsop és una cooperativa de treball perquée sorgeix de I'associacié voluntaria d'un grup de
persones que es proposen satisfer en comu la seva necessitat de treballar organitzant una
empresa d'iniciativa social sense anim de lucre que presta serveis a les persones. S’escull el
model empresarial de:

cooperativa de treball associat pel seu caracter democratic i perqué defensa els interessos
col-lectius i no el benefici de particulars.

d'iniciativa social  per donar excel-lencia en la gesti6 de servei pablic.

sense anim de lucre perqué voluntariament s’ha decidit que no hi haurd una reparticio

d’excedents entre els associats, com a garantia de transparencia en la gestié de servei public i

perqué el principal benefici que n’han d’'obtenir és un lloc de treball del qualitat.

Una cooperativa és una associacié autonoma de perso  nes que s’han unit de forma voluntaria per a
satisfer les seves necessitats i aspiracions econom iques, socials i culturals en comu mitjangant una
empresa de propietat conjunta i de gestié democrati ca.



VALORS COOPERATIUS

TREBALL Concebem el treball com un fet inseparable de I'ésser huma; és el seu dret.
DEMOCRACIA  Amb la maxima: “una persona un vot” es potencia la participacio i implicacio
en l'organitzacié
SOLIDARITAT Entesa com el fet de prescindir de la cultura de la confrontacio i
substituir-la per la cultura de la cooperacio.
EDUCACIO Si les persones son la forga de les cooperatives, cal que aquestes persones

creixin i d’'aquesta manera facin créixer la cooperativa.

PRINCIPIS COOPERATIUS

ADHESIO VOLUNTARIA  Les cooperatives som organitzacions obertes a totes les persones disposades a acceptar les
| OBERTA responsabilitats de ser-ne socies, sense discriminacié per raé de sexe, social, racial, politica o

religiosa.

GESTIO DEMOCRATICA Les cooperatives som organitzacions gestionades democraticament per les persones socies,
PER PART DE LES les quals, participen activament en la fixacié de les seves politiques i en la presa de decisions.
PERSONES SOCIES



PARTICIPACIO ECONOMICA
DE LES PERSONES SOCIES

| PRINCIPI D’AUTONOMIA
|| INDEPENDENCIA

PRINCIPI D’EDUCACIO,
FORMACIO | INFORMACIO

P2 PRINCIPI DE COOPERACIO
#% ENTRE COOPERATIVES
[ (INTERCOOPERACIO)

PRINCIPI D'INTERES PER
LA COMUNITAT

Contribuim equitativament al capital de les nostres cooperatives i el gestionem
de manera democratica. Les persones socies designem els excedents al

desenvolupament de la cooperativa i al recolzament a altres activitats.

Les cooperatives som organitzacions autonomes gestionades per les persones
socies. Les col-laboracions amb altres organitzacions les realitzem en termes que

n'assegurin el control democratic i mantinguin la nostra autonomia cooperativa.

Les cooperatives proporcionem educacié i formaci6 a les persones socies
per tal que puguin contribuir de manera més eficag al seu desenvolupament. Alhora,
fem difusio de la naturalesa i dels beneficis de la cooperacié.

Les cooperatives servim a les persones socies el més eficagment possible i enfortim ¢
el moviment cooperatiu treballant conjuntament mitjangant estructures locals, ¢

nacionals,socials i internacionals. Treballem per assolir els beneficis de les

organitzacions a gran escala, al mateix temps que mantenim els avantatges i

I'arrelament locals.

Les cooperatives treballem per aconseguir un desenvolupament sostenible en el

territori on actuem, sota criteris de responsabilitat social.







ELS NOSTRES VALORS

TREBALL
COOPERATIU

PARTICIPACIO

TRANSPARENCIA

Creiem en la cooperacié i en la
intercooperaci6 per tal de poder
créixer i desenvolupar-nos en un marc
comu que ens porta a compartir i a
intercanviar idees i experiéncies

beneficioses per totes les parts.

En tant que afavorim la comunicacié a
nivell  horitzontal i vertical de
I'organitzaci6 per tal de garantir la
contribucié personal en tots els

processos de I'organitzacio.

Es el valor que assignem a la
congruéncia entre pensar, dir i fer en
tots els ambits de la nostra intervencio.
Actuant coherentment i amb veracitat
posant la informaci6 a l'abast de

manera oberta i oportuna.

COMPROMIS

TREBALL EN
EQUIP

CREIXEMENT
PERSONAL |
PROFESSIONAL

Amb [l'entorn social i mediambiental,
amb el client i persones integrants de
I'organitzacié, amb la feina ben feta i
amb la millora continua.

Es el valor que implica treballar
cooperativament amb altres de manera
coordinada, harmonica i direccionada,
aprofitant les fortaleses de cadascu i
potenciant-les a favor del grup

mitjangant la sinergia.

Es el reconeixement a la valua que
tenen per a la nostra organitzacio les
persones que en formen part, buscant el
pas de ser a sentir-se membres

importants de 6tell.



PROFESSIONALISME Mitjangant  la

INNOVACIO

perseveranca, la
proactivitat, la creativitat i la iniciativa
en la nostra tasca, ens autoexigim el
maxim per a l'obtencié6 de resultats
envers el client extern i intern de la

nostra organitzacio.

Entenent la innovacié com a procés on
cada fase adopta una importancia en
si mateixa ideem millores en els
nostres processos de treball amb la
voluntat de créixer i de desenvolupar

optimament la nostra tasca.

ADAPTACIO

VOLUNTAT
MILLORAR
L'ENTORN

DE

L'adaptacio6 rapida al canvi és un factor
clau en el nostre model mitjancant la
capacitat de llibertat i de
desenvolupament personal que porta a
trencar amb esquemes preestablerts

d’estructures fixes i restrictives.

Mitjangant I'aportaci6 dels nostres valors
i del nostre model en el nostre radi
d’'accié creiem que podem afavorir un

canvi positiu en I'entorn més immediat.



MARC CONCEPTUAL

CONCEPTE DE PERSONA

Entenem l'individu com un ésser global, personalitzat, diferenciat i totalment actiu en el seu procés de construccié personal. Aquest
procés dura tota la vida i no es realitza en solitari, sin6 en interaccié amb I'entorn (persones, objectes, etc.) que ajuda, estimula i facilita
els recursos necessaris per tal que es doni 'aprenentatge.

La nostra actuacio es porta a terme de la segiient manera:
Tenint en compte els interessos i les necessitats de I'individu
Desenvolupant les seves potencialitats i no destacant les seves mancances

Proporcionant situacions amb un enfocament globalitzador i multiplcador de transferéncies entre les persones, els medis i els
coneixements



Treballant en tres ambits d’actuacio:

ambit educatiu amb la formacié integral i permanent de les persones, potenciant la seva autonomia,
afavorint la formaci6 d’'un esperit critic, desenvolupant la capacitat per expressar-se i participar activament
a la vida social

ambit social contribuint al desenvolupament social i comunitari, incidint en la qualitat de vida, la

conscienciacié, la transformaci6 social...

ambit cultural amb el desenvolupament de la cultura, la igualtat d’oportunitats, facilitant I'expressio i la
creativitat i respectant la diversitat cultural

Concepte d'infant

“Tot ésser huma és una persona, ja sigui adult o inf  ant.
Es sens dubte el seu grau d’autonomia el que difere  ncia

l'infant de I'adult quan se’l considera com a perso na’ (Liliane Llurgat).

Es a dir, concebem l'infant com un individu competent, amb capacitats, amb drets i responsabilitats, perd

necessitat d'uns adults que I'estimin, en tinguin cura i el protegeixin.



A més tenim en compte que:

El nen/a és actiu des del moment en que neix. L'infant, ben situat en el seu medi, és totalment receptiu i obert a

tot allo que I'envolta, amb interessos i possibilitats diferents segons el moment evolutiu en queé es troba.

L'infant és una unitat. Com més petit més immadur i més global alhora. El seu cos i la seva vida psiquica van

estretament entrelligats.

Les necessitats de linfant son usualment de caracter fisic, perd també son: afectives, emocionals (ordre,
regularitat, estabilitat, seguretat), personals: de creixement i d’autonomia i socials.

Pel que fa a la participacié de l'infant en el propi desenvolupament i aprenentatge, partim de la concepcié
d’infant competent, en el sentit que té competencies que cal diferenciar de les capacitats i proposem I'educacio
en col-laboracio, coparticipativa. Es tracta de fer convergir les aportacions d'infants i adults, d’entrelligar-les per
tal que prengui protagonisme la modificacié mutua, la reconstruccié activa del coneixement, de les habilitats, de

les concepcions que resulten d’aquesta coparticipacio.

Des d’una perspectiva constructivista es conclou que el desenvolupament infantil és el resultat de la interaccio
entre el bagatge genétic i les aportacions de I'entorn. En aquest procés interactiu la contribucié de l'infant és

tant important com la dels adults que I'envolten.



CONCEPTE D’EDUCACIO

CONSTRUCTIVISME: d'aquest principi se’n deriva una intervencié educativa basada en: l'infant
com un individu diferenciat i totalment actiu en el seu procés ensenyament-aprenentatge, la
concepcio constructivista que respon a la idea d’aprenentatge significatiu, la utilitzacié del joc com a

principal metodologia de treball i la relacié amb les families.

APRENDRE CONSISTEIX EN construir significats i atribuir sentit al que s’apren, de tal manera que
els infants porten a terme aquest procés de significat i d’atribucié de sentit a partir de I'experiéncia
personal, a partir de les capacitats, els coneixements, els sentiments i les actituds amb qué

s’aproximen als continguts i a les activitats. Cadasci segueix el seu propi cami per aprendre.

EL PAPER DE L'EDUCADOR és el de guiar i oferir les condicions que ajudin a l'infant en la
construccié dels coneixements recollint les seves aportacions, reordenant les propostes segons
l'interés i les tendéncies que es descobreixen en ells i afavorint I'establiment de relacions entre els

coneixements previs i les noves adquisicions.

LES SITUACIONS EDUCATIVES cal que tinguin un enfocament globalitzador, és a dir, que
permetin el nombre més gran possible de relacions entre els mdltiples i diversos coneixements de
que ja disposa linfant i els nous, i, a la vegada, es presentin com interrelacionats i
interrelacionables, el que donara lloc a que aquest sigui capag d’atribuir-li més sentit al que apren, i

per tant que aquest aprenentatge pugui ser utilitzat convenientment quan faci falta.



LA METODOLOGIA DEL JOC com a principal eina de treball per la seva gran importancia en el
desenvolupament integral de l'infant i perqué en l'etapa infantil joc i aprenentatge sén sinonims. El
joc és lactivitat que predomina durant I'etapa infantii que es manifesta d’'una forma lliure i
espontania. Aguesta activitat lGdica es considera vital i necessaria, facilitadora i potenciadora del

desenvolupament del nen/a en tots els seus ambits: biologic, fisic, afectiu, psiquic i social.

LA FAMILIA: En la nostra tasca com a educadors/es és molt important la relacié de
corresponsabilitat que s’estableix entre familia i escola respecte a I'educacié dels seus fills. Tenint
molt clar que els principals educadors dels fills sén els pares/mares i totes les persones del seu
entorn més immediat, per aix0 volem aconseguir una escola participativa, oberta i flexible i busquem
férmules per ajudar i orientar a les families i refor¢car la seva competéncia com a primers i principals
educadors.

Principis pedagogics de 6tell

El model educatiu de 6tell parteix del seguents principis pedagogics:

El desenvolupament dels infants i les seves families en tots els seus ambits, amb garanties
d’igualtat i solidaritat.

La implicacié de les persones que formen part de I'entorn de linfant per tal d'afavorir el seu
creixement i desenvolupament com a individu social, entenent I'educacié com a procés global entre

I'escola, la familia i I'entorn.



El pluralisme i els valors democratics sota el respecte i no discriminacié de qualsevol concepci6 filosofica del mén i de
qualsevol ideologia politica.

L'arrelament de I'escola al medi socio-natural més immediat i a la realitat i cultura del seu entorn.

L'educacié que respecta i parteix dels interessos i inquietuds dels infants i de les seves families.

L'atenci6 a la diversitat, potenciant el desenvolupament de les capacitats i no de les limitacions de les persones.
L'educacio6 és intencional i per tant cal planificar, programar i avaluar la nostra actuacié educativa.

L'escola com a transmissora dels diferents fets culturals.
CONCEPTE DE CULTURA

Tot i que la cultura té diferents maneres de percebre's des de 6tell entenem que la cultura respon a la consciéncia de diferents maneres
d’adaptar-se, organitzar-se i entendre el mén per part d’'uns determinats grups socials, és per aquest motiu que el seu sentit ha anat

canviant al llarg del temps fins avui, i ara esdevé un element determinant per explicar qualsevol procés social.

Entenem el concepte de la diversitat cultural com a base per la igualtat i la dignitat, tenint en compte que les diferents experiéncies

culturals s6n el fonament d'una construccié comuna a través de la capacitat de les persones de crear cultura i identitats culturals.



Ens trobem davant d’'un nou paradigma que tracta de superar les limitacions de I'aproximacié prévia del multiculturalisme: la
interculturalitat.

L'objecte principal de la interculturalitat és la coexisténcia i la interrelacié de diverses cultures en un mateix espai. La interculturalitat és
una proposta d'interpretacié de la vida social a partir de noves eines i conceptes per a abordar la seva diversitat i complexitat, posant
I'émfasi en el respecte i el dret a la diferéncia.

Els nostres principis culturals:

Volem ser un instrument per la generacié d'una ciutadania culturalment
organitzada

Volem promoure una cultura de proximitat per fomentar processos
d’interaccid, de creacio de vincles socials i comunicacio intercultural.

Volem promoure la igualtat civica i els valors transculturals
Entenem que la cultura és essencial per aconseguir el benestar personal i comunitari
Entenem la cultura com una eina democratica per la transmissié de valors i significats

Volem promocionar un model que tingui la capacitat d’integrar el conjunt de relacions i organitzacions socials dins d’'un marc

global, accessible, flexible i quotidia

Volem connectar la innovacié cultural, I'esperit critic, les tradicions, els moviments socials i la inclusié de la participacié de

I'esfera politica local, parlant aixi de cultura ecoldgica i d’actituds de dialeg cultural.



CONCEPCIO DE LA ORGANITZACIO DEL TREBALL

CadascU de nosaltres som responsables col-lectivament d’'una part identificable i substancial del treball de I'organitzacio

Tenim els recursos, coneixements i habilitats (competéncies) i la informacio necessaria per dur a
terme els nostres objectius, sabem on trobar la informaci6 i combinar-la de forma rapida i flexible.

Hem de tenir informaci6é que no requerim de forma immediata pero que ens ajuda a entendre el
nostre paper dins I'organitzacio, tenir visié global.

Tenim la llibertat d’absorbir-la al ritme que vulguem, en la quantitat que desitgem i en el moment

qgue ho considerem oportl. De fet, el coneixement es converteix en un actiu coorporatiu quan és
accessible a tothom.

Els equips ens autogestionem:

GESTIO DE LES TASQUES determinem com aplicar els recursos de I'equip en I'assoliment de les tasques, les
estrategies i el seu repartiment

GESTIO DELS LIMITS el compliment dels objectius envers l'organitzaci6 i els clients condiciona la propia
autorregulacio de I'equip

GESTIO DEL RESULTAT revisi6 del resultat, trobar maneres de com millorar la qualitat del nostre treball, innovant

permanentment. Tots som responsables dels resultats del nostre servei i n'informem a la organitzaci6.



D’aqui ve que som equips dels quals s'espera creacié de coneixement perqué en el nostre contacte amb el treball diari podem
identificar problemes, detectar errors i establir propostes de millora. Aixo significa que en el dia a dia els equips de treball apliquem
coneixement ja creat, perd en el moment que presentem noves propostes i idees, aquestes es canalitzen i registren, convertint-se

en:
una font de creacié de coneixement

un element de socialitzacié d’aquest coneixement, quan el compartim amb la resta de serveis

Som equips de treball autoritzats perqué no hem de buscar I'aprovacio jerarquica per prendre decisions sobre com realitzar el

nostre treball:
Entre els membres de I'equip existeix una confianga mutua com a valor compartit
Els equips compartim i intercanviem informacié
Som una empresa que apren i és capa¢ d’ensenyar. Qualificacié i formacio
Implicacié i participacio versus integracio i subordinacio
Participacio en la presa de decisions
Temps de treball saludable (preservar la salut i seguretat del treballador)

L'organitzacié reconeix a les persones I'aprenentatge i el seu saber i els obre expectatives de desenvolupament professional



CONCEPCIO DELS SERVEIS

Des de 6tell potenciem la idiosincrasia i caracteristiques de cada servei, definides per una variant de factors molt amplia tenint en
compte que son serveis d'atencié a les persones gestionats per persones i ubicats en espais i poblacions diferents. Tot aixd fa que
cada servei tingui unes caracteristiques propies i que aquesta mateixa diversitat, lluny de concebre-la com una dificultat, la creiem com
una oportunitat d’enriquiment per la propia cooperativa i per les persones que els utilitzen i els clients que els contracten. Les

caracteristiques generals que defineixen els nostres serveis son:
AUTOGESTIO
TREBALL EN EQUIP
ARRELAMENT AL TERRITORI
TREBALL CONJUNT AMB EL CLIENT I ELS USUARIS

TREBALL EN XARXA Treballem en xarxa en dos sentits. Per una banda en la xarxa interna establint vincles de comunicacio
amb la resta de serveis per tal de possibilitar el treball conjunt i multidisciplinar, dotant-nos de les eines necessaries perqué
sigui possible. Per altra banda en la xarxa externa, amb la col-laboracié d'entitats i proveidors del territori per assegurar

I'assoliment dels objectius de cada servei amb la maxima qualitat.



CONCEPTE DE
CLIENT

6tell concep la figura de client en un sentit ampli del terme. No només és client qui compra el servei sind que rep aguesta
consideraci6é tothom que hi participa. Per tant, per a 6tell existeixen tres tipologies de client:

CLIENT EXTERN Son les entitats que contracten els serveis que gestionem. Normalment, donada la nostra vocacié de servei
public, el nostre client extern acostuma a ser I'administracié i amb ella establim mecanismes de coordinaci6 i treball que
garanteixen tant la qualitat del servei com la voluntat de mantenir el seu caracter public.

CLIENT INTERN Sén les persones que treballen dins I'organitzacid. Per a 6tell, les persones sén el principal actiu de 'empresa
i és fonamental per a nosaltres el seu benestar i satisfacci6 amb la feina, aixi com el seu creixement personal i professional
dins de 6tell.

USUARI Sén les persones que reben o utilitzen els nostres serveis. Els usuaris tenen un pes rellevant en I'organitzacié en tant
que els serveis s’intenten adequar el maxim a les seves demandes, necessitats i caracteristiques. La seva opini¢ i satisfaccié
envers el servei ens ajuda a construir, a créixer i a millorar dia rere dia.

Per tal de poder actuar en conseqiiéncia a les demandes i necessitats dels nostres clients i poder valorar la seva satisfaccio, 6tell
s’ha dotat d’eines que permeten una participacié i comunicacié activa dels nostres clients en les diferents fases del procés a on hi
estan implicats sempre amb la voluntat de millorar i innovar allo que ja s’esta portant a terme.



LA NOSTRA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

L'assemblea de 6tell t¢ delegada la gestié empresarial a uns responsables d’area que utilitzen les segiients eines empresarials per
dotar a I'organitzaci6 d’elements indispensables per desenvolupar la seva tasca.

PLANIFICACIO ESTRATEGICA A 6tell tenim integrat el procés de planificacié en el qual es marquen les
linies estratégiques a treballar per I'organitzacié a tres anys vista. Assumim el pla estratégic com una
gran oportunitat de millora i d'identificacié dels grans reptes de futur per tal de direccionar amb eficacia i
eficiéncia els nostres esforcos. La Planificacio estratégica és eminentment participativa involucrant tant
persones socies com treballadores dels serveis en la seva elaboraci6 i consecuci6.

s et PLA DE GESTIO El Pla de gesti6 és el document que durant un any concreta la planificacié estratégica,

operativitzant els objectius estratégics.

SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT Per nosaltres la qualitat dels serveis i per tant de I'educacio, la
cura i I'atencié que donem a les persones amb les que treballem és prioritari. Estem certificats en el
sistema de qualitat UNE-EN 1SO 9001:2008. Totes les persones de 6tell coneixen el sistema i treballen

sota els parametres que ens hem marcat per tal d'assegurar la qualitat dels serveis i el compliment del
compromis amb el client.



SISTEMA D'INNOVACIO Som un grup de persones que ens preguntem si estem fent la feina de la millor manera possible, si estem
sent el maxim d’eficacos, que tenim noves idees i volem fer-les realitat. Per canalitzar les nostres energies cap a I'éxit ens hem dotat
d’un sistema d’'innovacio.

RESPONSABILITAT SOCIAL COOPERATIVA Els nostres valors empresarials ens guien en la consecucié dels objectius de la

responsabilitat social corporativa:

Millorant permanentment la gestio i la qualitat dels serveis

Establint relacions de confianga i la maxima atencié personalitzada
als nostres clients

Sentint-nos i sent propers als territoris on treballem

ERARNL/(0]

GESTIO

INNOVACIO

Controlant el consum dels materials i la gestié de residus, etc.

EMPRESARIAL

6tell va obtenir l'any 2007 el reconeixement d’empresa socialment
responsable, aquest fet ens compromet a continuar millorant en els tres

vectors que la composen: social, economic i medioambiental i, per tant, totes

RESPONSABILITAT

les persones que treballem a 6tell hem de fer nostres aquests objectius.










